
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่มีต่อการดำเนินงานการบรหิารงาน 4 ฝ่าย 

ปีการศึกษา 2562 

1.กลุ่มตัวอย่าง 

 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 29 คน 

2.เครื่องมือ 

 ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการ
ดำเนินการบริหารงาน 4 ฝ่าย 

• ด้านการบริหารวิชาการ 

• ด้านการบริหารงบประมาณ 

• ด้านการบริหารงานบุคคล 

• ด้านการบริหารทั่วไป 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการดำเนินการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย 

3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือประเมินความพึงพอใจของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการดำเนินการบริหารงาน 4 ฝ่าย 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการครู 27 93.10 
ครูอัตราจ้าง 1 3.45 
เจ้าหน้าที่ 1 3.45 

รวม 29 100.00 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการ
ดำเนินการบริหารงาน 4 ฝ่าย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 
โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 



 ค่าระดับความพึงพอใจมีการแปลคะแนนได้ดังนี้ 
  ต่ำกว่า  1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  น้อย 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
 
ที ่ รายการ ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) ร้อยละ

รายข้อ 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 5 4 3 2 1 

1.ด้านการบริหารวิชาการ 
1 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้แหล่ง

เรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

20.69 75.86 3.45   83.45 4.17 
 
 

มาก 

2 สนับสนุนให้ครูทำวิจัยในชั้นเรียน 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

37.93 62.07    87.59 4.38 มาก 

3 ส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนจัดการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

51.72 48.28    90.34 4.52 มากที่สุด 

4 จัดให้มีการประชุมหรืออบรมครู 
เพื ่อให้เกิด ความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 

41.38 44.83 3.45   87.59 4.38 มาก 

5 เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นการใช้หลักสูตร 

24.14 72.41 3.45   84.14 4.21 มาก 

6 ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 

55.17 44.83    91.03 4.55 มากที่สุด 

7 ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่าง
หลากหลาย 

37.93 62.07    87.59 4.38 มาก 

8 ส่งเสริมให้ครูประสานความ
ร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

20.69 79.31    84.14 4.21 มาก 

9 สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่ง
ให้บริการ ความรู้ด้านวิชาการแก่
ชุมชน 

17.24 58.62 24.14   78.62 3.93 มาก 

10 ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผล
การเรียนรู้ ตามสภาพจริงอย่าง
หลากหลาย 

34.48 55.17 10.34   84.83 4.24 มาก 

สรุป 4.33 มาก 
         



ที ่ รายการ ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) ร้อยละ
รายข้อ 

ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 5 4 3 2 1 

2.ด้านการบริหารงบประมาณ 
1 กำกับ ดูแล การดำเนินงานด้าน

การเง ิน การ  บัญช ีอย ่างเป็น
ระบบ ตามระเบียบที่กำหนด 

34.48 58.62 6.90   85.52 4.28 มาก 

2 ส ่ ง เ ส ร ิ ม ให ้ ค ร ู ใ ช ้ พ ั สด ุ และ
สินทร ัพย ์ของโรงเร ียนให ้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

51.72 44.83 3.45   89.66 4.48 มาก 

3 มีการกำกับ ดูแล การตรวจสอบ
พัสดุประจำปี 

31.03 65.52 3.45   85.52 4.28 มาก 

4 จัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณ
ให้เป ็นไปตามแผนปฏิบ ัต ิการ
ประจำปี 

65.52 34.48    93.10 4.66 มากที่สุด 

5 ควบค ุ ม ให ้ ม ี ก า ร เ บ ิ ก - จ ่ า ย
งบประมาณตาม แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

48.28 51.72    89.66 4.48 มาก 

6 กำหนดให้มีการรายงานผลการใช้
เง ินและผลการดำเน ินงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและเขตพ้ืนที่การศึกษา 

44.83 55.17    88.97 4.45 มาก 

7 ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา 

41.38 58.62    88.28 4.41 มาก 

8 ร ่วมก ันก ับคร ูจ ัดให ้ม ีกองทุน
สวัสดิการภายในโรงเรียน 

13.79 48.28 27.59 10.34  73.10 3.66 มาก 

9 จ ัดทำรายงานการเง ินและงบ
การเงิน 

37.93 58.62 3.45   86.90 4.34 มาก 

10 จัดทำระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์
ของโรงเรียน 

24.14 55.17 20.69   80.69 4.03 มาก 

สรุป 4.43 มาก 
3.ด้านการบริหารงานบุคคล 
1 มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถของคร ู
24.14 68.97 6.90   83.45 4.17 มาก 

2 ยึึดหลักความพึงพอใจของครูใน
การบริหารงาน 

20.69 68.97 10.34   82.07 4.10 มาก 

3 สนับสนุนให้ครูเข้าสู ่ว ิทยฐานะ
และขอเลื่อนวิทยฐานะที่สูงสุด 

41.38 55.17 3.45   87.59 4.38 มาก 



ที ่ รายการ ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) ร้อยละ
รายข้อ 

ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 5 4 3 2 1 

4 ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 

44.83 55.17    88.97 4.45 มาก 

5 สร้างเสริมขวัญและกำลังใจให้ครู
อย่างสม่ำเสมอ 

37.93 62.07    87.59 4.38 มาก 

6 แนะนำให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบและขอบข่าย
ของงานในโรงเรียน 

24.14 68.97 6.90   83.45 4.17 มาก 

7 ยกย่อง ชมเชย พิจารณาความดี 
ความชอบ ด้วยความยุติธรรม 

20.69 72.41 6.90   82.76 4.14 มาก 

8 วางแผนการจัดอัตรากำลัง
สอดคล้องกับความ ต้องการของ
โรงเรียน 

31.03 62.07 6.90   84.83 4.24 มาก 

9 เห ็นใจและให ้กำล ังใจเม ื ่อครู
ประสบปัญหาต่างๆ 

34.48 62.07 3.45   86.21 4.31 มาก 

10 เป ิดโอกาสให ้คร ูแสดงความ
คิดเห ็นในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคร ู

24.14 75.86    84.83 4.24 มาก 

สรุป 4.30 มาก 
4.ด้านการบริหารทั่วไป 
1 พัฒนาระบบงานสารสนเทศของ

โรงเร ียนให้สามารถใช ้ในการ
บริหารจัดการได้สอดคล้อง กับ
ระบบฐานข้อมูลของเขตพื ้นที่
การศึกษา 

34.48 65.52    86.90 4.34 มาก 

2 จัดระบบการบริหารจัดการตาม
ขอบข่าย และภารกิจการบริหาร
ที่เป็นนิติบุคคล 

27.59 68.97 3.45   84.83 4.24 มาก 

3 ปร ับปร ุงพ ัฒนาโรงเร ียนและ
กระบวนการ  ปฏ ิบ ัต ิ ง านให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

27.59 72.41    85.52 4.28 มาก 

4 สนับสนุนให้ครูนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษามาใช้ใน
การพัฒนาการศึกษา 
 
 

24.14 68.97 6.90   83.45 4.17 มาก 



ที ่ รายการ ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) ร้อยละ
รายข้อ 

ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 5 4 3 2 1 

5 ต ิดตามและตรวจสอบการใช้
อ า ค า ร ส ถ า น ที่  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมอย่างคุ ้มค่าเป็น
ประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ 

34.48 58.62 6.90   85.52 4.28 มาก 

6 ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม ประชาสัมพันธ์อย่าง
หลากหลายรูปแบบ 

31.03 68.97    86.21 4.31 มาก 

7 วางแผนระบบการควบคุมภายใน
โรงเรียน โดยให้ครูมีส่วนร่วม 

27.59 68.97 3.45   84.83 4.24 มาก 

8 จ ัดทำทะเบ ียนน ักเร ียน เ พ่ือ
ประกอบการ  วางแผนพ ัฒนา
โรงเรียน 

27.59 68.97 3.45   84.83 4.24 มาก 

9 เป ิดโอกาสให้ช ุมชนเข ้ามาใช้
สถานที่และบริการของโรงเรียน 

41.38 58.62    88.28 4.41 มาก 

10 สนับสนุนให้ครูร่วมกิจกรรม 
ประเพณีต่างๆ ในชุมชน 

51.72 48.28    90.34 4.52 มากที่สุด 

สรุป 4.26 มาก 
สรุปภาพรวม 4.33 มาก 

 
4.สรุปผล 
 จากการตอบแบบสอบถามของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 29 คน พบว่า 

1. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารวิชาการ     อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.33 

2. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.43 

3. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ  
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.30 

4. ประเมินการดำเนินงานด้านการบริหารทั ่วไป     อยู่ ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ   
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.26 

5.ข้อเสนอแนะ 
 - 


