
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ขั้นตอนแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

โรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
-------------------------------------------------------------------- 

 

๑. ช่องทางร้องเรียน -ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเองผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรียนวัดมะเกลือ 
(กาญจนลักษณ์วิทยา) ตามช่องทางต่าง ๆ ดังนี้  

 1.1 ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 034-966487 โทรสาร 034-966487  
 1.2 เว็บไซต์โรงเรียน ww.wmksc.ac.th  
 1.3 เพจ FACEBOOK โรงเรียนวัดมะเกลือ - กาญจนลักษณ์วิทยา   

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนท่ี ๑ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงเรยีนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและ ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อท่ี ๑ 
ขั้นตอนท่ี ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขั้นตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์

วิทยา) พิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนท่ี ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนท่ี ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
ขั้นตอนท่ี 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา)  รับ

รายงานและติดตาม ความก้าวหน้า ผลการด าาเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอผู้อ านวยการโรงเรียน
ปรางค์กู่ 

ขั้นตอนท่ี ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี 8 จัดท าารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น

ข้อมูลของ โรงเรียนวัดมะเกลือ (กาญจนลักษณ์วิทยา) 
 


